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VNITRNI RAD ORDINACE

Ctime prava pacientl: Ministerstvo zdravotnictvi.
https://www.mzcr.cz/prava-a-povinnosti-pacientu/

Pokud mate néjaky namét, stiznost C¢i problém, muiZete jej napsat na email
praxtu@seznam.cz

PFi vstupu do ordinace automaticky predkladejte zdravotni priikaz pojisténce. U rodinnych
zastupci mlzZeme pozadovat prokazani totoznosti platnym dokladem s fotografii (obZansky
prikaz, pas, povoleni k pobytu). Vopacném pripadé miZe byt Vase navstéva u lékare
odmitnuta.

PFi jakékoliv zméné pojistovny, jména, adresy bydlisté, &isla telefonu, emailu hlaste prosim
tyto zmény bezodkladné !!!!

Dodrzujte prosim datum a ¢as objednani. V pripadég, Ze zjistite, Ze se nebudete moct dostavit
v€as na vySetieni, volejte. Jak vite, nase ordinace je plné vytiZzena a Vas termin velmi rychle
a rad vyuZzije nékdo jiny.

V pfipadé Ze dorazite na objednany termin se zpozdénim, mizZe byt Vase navstéva lékare
preloZzena, aby nedoslo k naruseni ¢asli objednanych pacientl. Doporucujeme pfichazet
s dostatecnou ¢asovou rezervou.

Respektujte, Ze poradi pacientt uréuje lékafr.

Snazime se maximalné dodrZovat ¢asy objednani. Bohuzel mohou nastat nepredvidatelné
situace, kdy se cas objednani mlzZe zménit (narocnost problému pacienta, nelze vidy
odhadnout).

Registrovani pacienti maji prednost pred neregistrovanymi, pokud nejsou klinické ddvody,
aby tomu bylo jinak.

Na veskeré prohlidky, potvrzeni ¢i jinou administrativu je nutné se objednat predem. Nelze
provadét v dobé bézné kurativy. Nenechdvejte, proto prosim tyto zaleZitosti na posledni
chvili. Doba objednani mize byt jeden, ale i dva a vice tydn0 (v zavislosti na roénim obdobi,
nemocnosti a vytiZzenosti Iékare). Lékar si mlze navic vyzadat pro dané potvrzeni dopliujici
vySetfeni. Zejména pokud v dokumentaci chybi a nebylo Vdmi doddno. Nelze vystavovat
neregistrovanym pacientim.

Pfed vstupem do ordinace si vypnéte zvonéni Vaseho telefonu, netelefonujte.

vewvs

Nikoho verbalné ani fyzicky nenapadame, nekficime ani nezvySujeme hlas. Nase ordinace

se v rdmci moznosti snazi pacientim maximalné vyhovét a radi bychom zachovali pratelské
prostiedi, jaké zde mame.

Jakékoliv projevy rasismu ¢i diskriminace jsou pro nas nepfijatelné.

Prostory nasi ¢ekarny jsou omezené, jsme tedy nuceni velmi striktné pocty osob regulovat
dle pandemické situace a doporuceni pfislusnych, nam nadfizenych, organa.

Cenik sluzeb nehrazenych ze zdravotniho pojisténi—je umistén v cekdrné. Je Vasi povinnosti
uhradit cenu za vykon, ktery nehradi pojistovna. Pfedem se prosim informujte. Doklad
vystavujeme automaticky.

Je zakazano koufit, uzivat alkohol nebo jiné navykové latky v prostoru ordinace. Do
zdravotniho stfediska nelze vodit psy Ci jiné domaci mazlicky (kromé asistencnich pst), ani je
uvazovat bez dozoru pred stredisko.

Je zakazano porizovat fotografie, video ¢i audio zaznamy v prostorach zdravotniho stfediska
bez pfedchoziho pisemného souhlasu.

V ordinaci dochazi ke stazim, Skolenim ¢i praktické vyuce studentl lékarskych fakult nebo
zdravotnich stfednich a vyssich odbornych skol.


https://www.mzcr.cz/prava-a-povinnosti-pacientu/
mailto:praxtu@seznam.cz

Souvisejici informace

Jsou otdzky, které musime klast. BEhem vysSetreni u Iékare, hlavné pfi prvni navstévé je
nutné zjistit informace tykajici se pfedchoziho zdravotniho stavu, rodinné anamnézy,
socialni anamnézy (zaméstnani, bydleni, rodinné poméry,...)

Nem(zZeme brat ihned vSechny telefony. Nelze pfi vysSetieni, oSetfeni ¢i odbérech
pacientd.

Pokud se registrujete k jinému praktickému Iékafi, Vas novy |ékal sdm Zada o vypis ze
zdravotni dokumentace, ktery posleme v terminu do 30 dnl. Samotna zdravotni
dokumentace je archivovana ze zakona po danou dobu.

Poruseni vnitfniho radu ma dusledky:

V pripadé opakovaného anebo zavazného poruseni tohoto vnitfniho mizeme Vasi péci
opravnéné ukondit na zakladé ustanoveni § 48 ods. 2(d) zakona ¢. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa. V pripadé ukonceni Vasi péce

z dGvod( poruseni vnitiniho fadu Vam dame pisemné vyrozuméni s uvedenim davod(
pro tento krok, v souladu s § 48 odst. 5 stejného predpisu.

SEZNAMENI s vnitinim fadem ordinace je sou&asti registrace pacienta a zakonny
zastupce svym podpisem registrace stvrzuje, ze byl s vnitfnim radem seznamen!!

V Trutnové dne 1. 1. 2019



